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Les commerces
et le caritatif
fricotent a Noél
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Fabien et Mathieu emballent les cadeaux des clients de la Fnac au profit de Caritas. Des bougies
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FETES Les grands
magasins ont chacun
leur politique en
matiere d’emballage.
CAROLINE ZUMBACH fuit  office doriginal puis-

En cette période de Fétes, les
grandes surfaces se tournent vers
les associations caritatives pour
mieux servir leur clientéle. Ce
partenariat original permet aux
ceuvres d'entraide de récolter des
dons ct dc sc fairc connaitre cn
emballant les cadeaux de cer-
tains magasins. En  retour,
ceux-ci peuvent montrer leur
profil caritatif. Si le modéle sem-
ble des plus charitables, il permet
éoalement 4 certaines grandes
enseignes d'emballer les paguets
4 moindres frais.

A la Fnac, Ariane [aheziére,
attachée de presse, se défend de
faire la moindre économie de
personnel grace i la présence de
Caritas: «Nous ne remplacons
pas notre personnel par des gens
de Caritas puisque nous ne fai-
gons pas demballages normale-
ment. La présence de cette asso-
ciation nous permet d'offrir une
prestation supplémentaire & no-
tre clientéle.» Du coté de I'ceuvre
caritative, aucune impression
d’&tre exploités, au contraire.
Cette action leur permet de récol-
ter des dons. Les travailleurs sont
payés par Caritas via une boite
de placement. Aucune rémunéra-
tion n'est donnée par la Fnac
mais Tassociation pent vendre
ses propres bougies et en garder
tous les bénéfices. «Lavantage
pour nous, ¢'cst aussi quc nous
sommes au chand. Souvent, ce
genre daction a liew dans les
rues», précise, Fabien, engagé
par Caritas pour l'occasion. Chez
Payot, cest la Croix-Rouge jeu-

«La présence de Caritas
nous permet d’offrir
une prestation en plus

a notre clientele»

ARIANE LABEZIERE, ATTACHEE
DE PRESSE DE LA FNAC SUISSE

nesse gui emballe les livres avec
l'aide des employés du magasin.
T.a direction rémunére la Croix-
Rouge et lui laisse lintégralité
des dons. «Cette activité repré-
sente la recherche de dons prin-
cipale de la Croix-Rouge jeunesse
et lui permet de financer ses
activités tout au long de 'année»,
précise lrancoise Diggelmann,
responsable de la communica-
tion 4 la Croix-Rouge genevoise.
En 2008, l'association avait ré-
colté plus de 28 000 francs en
emballant des paquets a la Fnac
et & Media Markt.

Méme s'il n'y a aucune obliga-
tion de donner de largent, les
clients offrent en moyenne entre
2 et 5 francs. «C'est I'occasion de
faire une bonne action» explique
Thierry, un client de la Fnace. Seul
inconvénient, la qualité des pa-
quets m'est pas forcément tou-
jours parfaitc... Chez Payot, on
remédie i cela en formant les
bénévoles d l'emballage.

Paquet cadeau payant

Certaines grandes enseignes
préférent tout de méme assurer
leurs emballages malgré le cott
que cela implique. Ainsi, Manor
engage 8 personnes pour la pé-
riode précédant Noél. Globus en-
gage 10% demployés en plus
durant les mois de novembre et
de décembre et 4 Coop City Fus-
teric, trois étudiants travaillent
tout le mois de décembre & plein
temps.

Le paquet cadeau gratuit et
confectionné avec soin par des
professionnels semble en voie de
disparition, En la matiére, C&A

quaucune possibilité de faire em-
baller son cadeau nexiste. Le
client devra le faire lui-méme
aprés avoir payé sa pochette en-
tre 50 centimes et 4 fr. 50. «Notre
but est de garder les prix de nos
produits le plus bas possible.
Nous ne voulons par répercuter
le colit des paquets cadeaux sur
Tensemble de nos clients alors
qu'ils ne sont pas forcément tous
intéressés par ce service», précise
le manager Peter Gadient.

La Crolx-Rouge Jeunesse finance ses sctivitis grace 3 ces operations dwmballage. (Fascal Fraytsd
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